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AVIS EMIS PAR
LE CONSEIL ECONOMIQUE ET SOCIAL
DE LA REGION DE BRUXELLES-CAPITALE
AU COURS DE SA SEANCE DU 16 FEVRIER 2012

concernant

l'avant-projet d’arrété du Gouvernement de la Régim de Bruxelles-Capitale modifiant
I'arrété du Gouvernement de la Région de Bruxelle§€apitale du 4 octobre 2007 portant
précision des criteres spécifiques et de la procédurelatifs a I'attribution du statut de
client protégé par la Commission de régulation poufénergie en Région de Bruxelles-
Capitale




AVANT-PROJET D'’ARRETE DU GOUVERNEMENT DE LA REGION
DE BRUXELLES-CAPITALE MODIFIANT L’ARRETE DU
GOUVERNEMENT DE LA REGION DE BRUXELLES-CAPITALE DU

4 OCTOBRE 2007 PORTANT PRECISION DES CRITERES
SPECIFIQUES ET DE LA PROCEDURE RELATIFS A
L'ATTRIBUTION DU STATUT DE CLIENT PROTEGE PAR LA
COMMISSION DE REGULATION POUR L’'ENERGIE EN REGION D E
BRUXELLES-CAPITALE

Avis du Conseil économique et social de la Régiore dBruxelles-Capitale.
16 février 2012

Saisine

Le Conseil économique et social de la Région dexd@les-Capitale a été saisi, le 13 janvier
2012, d'une demande d'avis de la Ministre de ladRéde Bruxelles-Capitale en charge de
I'Environnement et I'Energie afférente a I' avamijgt d’arrété du Gouvernement de la
Région de Bruxelles-Capitale modifiant I'arrété @auvernement de la Région de Bruxelles-
Capitale du 4 octobre 2007 portant précision diésres spécifiques et de la procédure relatifs
a lattribution du statut de client protégé paidammission de régulation pour I'énergie en
Région de Bruxelles-Capitale.

Aprés examen par sa Commission Environnement lersadséance du 23 janvier 2012, le
Conseil économique et social émet l'avis suivant.

Avis

Considérations générales

Le Conseilsouligne positivement la simplification adminisivatamenée par cet avant-projet
d’arrété concernant I'octroi du statut de cliemtpgé. A cet égard, ikitere la considération
suivante : 4 e Consell soutient le principe de la mesure qui prévoit foctu statut de client
protégé plus en amont de la procédure (a savoirldésise en demeure). Il considére que
cela pourrait permettre de réduire, dans le che$ deurnisseurs, la charge financiere et
administrative. Il considere également cette difs comme une mesure préventive qui
permettrait de réduire le risque d'endettement €'part, et d'instaurer plus rapidement les
mesures d'accompagnement nécessaires d'autrespart

Le Conseil constate que l'intervention du fonds fédéral dengolt de la fourniture aux
clients protégés s’éleve en 2010 (données preévisltes) a 856 635 euros (303 654 euros
pour I'électricité et 552 981 euros pour le gazg @ontant est affecté aux CPAS dont le
financement est régi par la loi organique des CRIASB juillet 1976 qu’il n'est nullement
guestion de régionaliser actuellement. Par ailldar€onseilconstate que le Gouvernement

! Avis du Conseil économique et social de la RéglerBruxelles-Capitale du 17 février 2011 concerdant
projet de modification de I'ordonnance du 19 juiR801 relative a l'organisation du marché dedtéieté en
Région de Bruxelles-Capitale et le projet de madifon de l'ordonnance du ler avril 2004 relative a
l'organisation du marché du gaz en Région de Bles&apitale, concernant des redevances de varies
matiere de gaz et d'électricité et modifiant I'ondance du 19 juillet 2001 relative a I'organisatitnmarché
de I'électricité en Région de Bruxelles-Capitalag@5).



fédéral affirme que la politique des prix finals Bénergie pour le consommateur, en ce
compris la politique sociale des prix reste de céepce fédérafeLe Conseil souhaite voir
perdurer cette situation.

Dans la mesure ou il reviendra aux demandeursrdplireleur formulaire de candidature et,
notamment, de référencer les services qu’ils seesmavoir informés de I'évolution de leur
dossier,le Conseil insiste sur le caractére simple et pédagogique cgudocument devra
revétir. A cet égard, il suggere d'associer les GP& I'élaboration du formulaire de
candidature afin de bénéficier de leurs expérieatesnnaissances des publics concernés.

Enfin, le Conseil encourage la poursuite des mesures de prévenisamtva réduire les
consommations d’énergie (prime a l'isolation, pglie URE, ...). Il estime que les efforts en
cette matiere auront un impact positif sur la situade certains clients protégés dans la
mesure ou ce public est également souvent congarndes habitations ayant de mauvaises
performances énergétiques ou par des installatierthauffage peu efficaces.

2 ACCORD DE GOUVERNEMENT, 1 décembre 2011, p. 47



