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ADVIES 
Voorontwerp van ordonnantie tot wijziging van de 

ordonnantie van 22 april 2010 houdende het statuut van de 
reisagentschappen 

en 

Voorontwerp van besluit tot wijziging van het besluit van 
27 september 2012 houdende het statuut van de 

reisagentschappen  
 

27 maart 2017 
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Context 
Wat betreft de Europese richtlijn 2005/36/EG betreffende de erkenning van de beroepskwalificaties, 

organiseren de ordonnantie van 22 april 2010 houdende het statuut van de reisagentschappen en het 

besluit van 27 september 2012 houdende het statuut van de reisagentschappen het vergunnings- en 

controlestelsel voor de reisagentschappen op het grondgebied van het Brussels Hoofdstedelijk 

Gewest. 

Een nieuwe Europese richtlijn 2013/55/EU heeft op dit vlak bepaalde vereisten voor de erkenning van 

de beroepskwalificaties voor de uitoefening van een gereglementeerd beroep versoepeld. Hierbij 

dient opgemerkt dat een verticale omzetting in het kader van het vergunningsstelsel voor de activiteit 

van reisagent de rechtstreekse discriminatie tussen personen die hun opleiding in België hebben 

gevolgd en onderdanen van andere Lidstaten zou versterken. 

Het is omwille van deze reden dat dit voorontwerp van ordonnantie tot wijziging van de ordonnantie 

van 22 april 2010 houdende het statuut van de reisagentschappen en het voorontwerp van besluit tot 

wijziging van het besluit van 27 september 2012 houdende het statuut van de reisagentschappen 

komaf maken met elke eis inzake beroepskwalificatie in de voorwaarden om de activiteit van 

reisagentschap uit te oefenen. Het beginsel van een voorafgaandelijk vergunningsstelsel voor de 

activiteit van reisagentschap en de andere voorwaarden inzake toegang tot het beroep blijven evenwel 

behouden.      

Advies 
De Raad is van oordeel dat de bescherming van de verbruiker onvoldoende verzekerd wordt met deze 

voorontwerpen van ordonnantie en besluit. Hij dringt aan op het feit dat de verbruiker moet worden 

beschermd. De kwaliteit van de dienstverlening en de opvolging van de operaties tussen de verbruiker 

en het reisagentschap moeten worden verzekerd. 

Indien de « beroepskwalificatie » wordt geschrapt als voorwaarde tot het uitoefenen van het beroep, 

welnu dan stelt de Raad vast dat de eis van een borgtocht nog enkel gelieerd is aan de vereisten 

betreffende de « technische uitrusting ».  Gelet op de huidige ontwikkelingen in de reissector heeft dit 

laatste begrip geen bestaansreden meer. Er zijn inderdaad nieuwe vormen van commerciële 

activiteiten ontstaan (o.a. de thuiswerkende reisexpert) die het begrip « technische uitrusting » 

obsoleet maken. 

De Raad herinnert eraan dat de verplichting om een dubbele verzekering aan te gaan (tegen financieel 

onvermogen en burgerlijke aansprakelijkheid) het gevolg is van de Belgische federale 

reiscontractenwet, die zelf de omzetting is van een Europese richtlijn.  

De Raad vraagt dat uitdrukkelijk melding zou worden gemaakt van de mogelijkheid - voor de Lidstaat 

die een persoon verwelkomt die het beroep van reisagent wenst uit te oefenen - om bij de Lidstaat 

van oorsprong alle nuttige en nodige documenten en informatie (insolvabiliteit, strafblad, enz.) 

betreffende de betrokken persoon op te vragen.  
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