Quels futurs possibles pour le commerce
de détail?
Quels déefis pour le commerce bruxellois?

Prof. B. MérenneSchoumaker
CESRB, 15 mai 2012
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Introduction

Importance du commerce de détalil
A Emplois : 6,5 % des salariés belges
A PIB : 13 % en Belgique
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A'Un secteur en continuel changement
A Les futurs possibles
A Les défis pour la Région bruxelloise
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1. UNSECTEUR EN PERPETUEL
CHANGEMENT
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1.1. Pourguoi des changements continuels?

A Le commerce refléte laociété or celleci évolue sans cesse

A Lestechnologiesont toujours favorisé les changements

A Lesinterventions des pouvoirs publice sont pas négligeables
comme en temoignent par exemple les différences entre pays
europeéens
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A Mais le poids dedistributeursreste important en termes
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1.2. Quelques facteurs de changement de la demande
depuis 50 ans

Accroissement des revenus et leur bipolarisation depuis les
annees 1980

Motorisation croissante des ménages
Généralisation des frigos et surgélateurs
Mutations des modes de paiement
Réduction de la taille des menages
Vieillissemente lapopulation

Société de plus en plus multiculturelle
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des espaces

Montée en puissance de nouvelles valeurs : santé, famille,
plaisir, écologie
X
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depuis 50 ans

En fort développement partout avec une certaine banalisatio
des espaces et souvent des cellules vides

Montée en puissance des grandes enseignes nationales et
surtout internationales

Transformation des méthodes de ventes : IHsexvice, e
commerce

Essor du discount

MthipIicité des forrpulles . plus de grandes surfaces, des offre
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Nouveaux produits et services
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2. LES FUTURS POSSIBLES
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2.1. Quelques recherches intéressantes

A Etude « Le commerce au futus commandée par le Pole
AYVUOSNNYAYAEGSNASE RS t NRPaLISOUAOS
économiques (PIPAME) (France) ad&at, novembre2009

A Enquéte «Quel commerce pour demain?du CREDOC 2010 auprés de
160 décideurs ou spécialistes de la distribution (114 professionnels et 4
experts) (P. Moati et al.)
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A La plateforme Internet interactive de Jones Lang LaSatietadl
2020» qui cherche a examinées changements spectaculaires que le
secteur mondial du retail va subir au cours des dix prochanases

—
©
—




